PRINCiPIOS DA PROMOGCAO “www.sentiraconexao.com”

DA HANKOOKIBERICA, S.A.

1. EMPRESA ORGANIZADORA

A Hankook Ibérica S.A. com o NIPC A82337734, doravante “HANKOOK”, e com a finalidade de
aumentar as vendas de pneus de automadveis da marca HANKOOK, assim como para implementar a
sua base de dados de consumidores, tem previsto realizar uma promoc¢dao denominada
“www.sentiraconexao.com”, em todo o territério nacional entre os dias 01 de novembro e 30 de
novembro de 2023, ambos incluidos, que se desenvolvera em conformidade com os seguintes
principios.

2. GRATUIDADE

A presente promocdo terd cardter gratuito, de tal forma que para obter o prémio da presente
promog¢do ndo sera necessario o pagamento de nenhuma quantidade adicional.

3. LEGITIMIDADE PARA PARTICIPAR

Poderdo participar na promocdo todas as empresas e pessoas singulares, maiores de 18 anos, com
domicilio legal em Territério de Portugal.

A participagdo nesta promog¢do ndao é acumuldvel com outras promog¢des da mesma marca que
envolvam os mesmos modelos (como, por exemplo, descontos adicionais, cartdes de oferta do
establecimento ou cup&es de reembolso) pelo que ao ter conhecimento da mesma, estd a renunciar a
sua participacdo em qualquer outra pelo modelo adquirido. Cada participagdo deve corresponder a
uma fatura de venda e a um CC, NIE ou NIF

4. RESERVAS E LIMITAGOES

A HANKOOK pretende que a participagdo na Promogdo dos Participantes seja realizada com igualdade de
oportunidades e com estrito respeito pelas normas de boa-fé. Deste modo, qualquer conduta abusiva ou
fraudulenta podera dar lugar a desqualificacdo do Participante em questdo e a perda de qualquer prémio
que pudesse ter obtido.

A HANKOOK reserva -se o direito de alterar, suspender ou modificar a presente Promog¢do quandoocorra
justa causa ou motivos de for¢a maior que impeg¢am a sua execugdo da forma estabelecida nos Principios.

N3o poderdo participar na Promocao e, deste modo, ser favorecidas as seguintes pessoas:
- Colaboradores e familiares até ao primeiro grau de parentesco da HANKOOK

- Os colaboradores de empresas distribuidoras de produtos da HANKOOK, agéncias de
publicidade ouagéncias de promoc¢des que estejam relacionadas com a Promocao.
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5. RESPONSABILIDADES

A HANKOOK e as empresas contratadas para a gestdo da presente PROMOCAO ndo serdo
responsaveis pelas incidéncias e ocorréncias de qualquer ordem que sejam provocadas por uma
avaria no programa informatico, consoante o caso, devido a uma situacdo de forca maior (por
exemplo, impossibilidade deregistar algum participante, etc.) nem pelas incidéncias que tenham a
sua origem em motivos de for¢a maior derivados de causas tais como uma avaria na rede telefdénica,
informatica, elétrica, provocadas por agentes externos naturais (atmosféricos, climatoldgicos, ou por
um deficiente funcionamento das empresas fornecedoras dos referidos servigos).

Também ndo serdo responsaveis pela impossibilidade de registar algum participante devido aum erro
na recolha dos seus dados pessoais, como consequéncia de registos escritos que, consoante o caso,
sejam intangiveis, incompletos, errados ou falsos.

Deste modo, a HANKOOK e as empresas contratadas para a gestdo da presente PROMOCAO n3o
serdo responsaveis pelas falhas ou defeitos ocultos que o prémio mencionado possa apresentar e
gue sejam imputadveis a empresa fabricante ou distribuidora do mesmo, nem tdo pouco das
incidénciasque tenham a sua origem em motivos de for¢a maior decorrentes de causas tais como
uma avaria narede telefénica, informatica, elétrica, provocadas por agentes externos naturais,
atmosféricos, ou por um deficiente funcionamento das empresas fornecedoras dos referidos
servicos).

6. MECANICA DE PARTICIPAGCAO
Os utilizadores que pretendam participar deverao seguir os seguintes passos para a obtencdo do prémio:
Realizar uma compra e montagem de 2 ou 4 pneus HANKOOK e jantes iguais ou superiores a 17
polegadas (Turismo) numa oficina aderente a promocdo (Mercedes Benz Portugal), ou pela compra de

pneus da Gama Veiculo Elétrico iON / Ventus s1 Evo 3 EV entre os dias 01 de novembro e 30 de novembro
de 2023, ambos inclusive.

Proceder ao seu registo em www.sentiraconexao.com, até ao dia 15 de dezembro de 2023, sempre que
acompra esteja dentro do periodo promocional (01/11/2023 e 30/11/2023), onde o participante terade
preencher o formulario de registo, aceitar a politica de privacidade, a politica de cookies, os termose
condicOes e facultar os seguintes dados referentes ao titular da fatura com o objetivo e a finalidade de
evitar fraudes:

Nome

Apelidos

Telemovel

Email

N.2 de pneus adquiridos

Medida da jante dos mesmos

Carregar a fatura da sua compra, a qual deve coincidir com os dados do registo. A fatura deve
mostrar uma data dentro do periodo promocional, ser em formato pdf, jpg ou png de até 4MBde
tamanho.

ANANANENE NENEN

Quando o formulario estiver preenchido, o participante deve clicar em ENVIAR e automaticamente o
sistema devolvera um ecra de confirmacgdo de Registo recebido.

Para poder validar a fatura, esta devera ser perfeitamente legivel e tera de se conseguir visualizar a data
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da troca dos pneus, o tipo e a quantidade de pneus, a oficina onde foi realizada a operacao, referéncias
a montagem e/ou calibragem dos pneus adquiridos e os dados completosdo comprador, os quais devem
coincidir com os dados indicados no formulario.

As participacGes que forem validas e estiverem corretas receberdo, no prazo de 72 horas uteis, o seu
prémio no email fornecido no momento do registo, com uma ligacdo para que o utilizador possa
descarregar o seu cupdo. Tanto a ligacdo para descarregar o cupdo como o cupdo do combustivel tém
uma validade de 6 meses a partir da validacdo da participagao.

E terminantemente proibida a utilizacdo de dados de terceiras pessoas sem o seu consentimento prévio,
assim como a sua comercializacao e venda.

A HANKOOK reserva-se o direito de solicitar mais informacdo e de negar o prémio, sem a autorizacdo
prévia dos participantes, aqueles que ndo cumpram algum dos requisitos exigidos nos presentes
principios ou aqueles em que existam suspeitas de fraude, podendo solicitar o original da fatura.

Os registos deverao ser realizados pelo utilizador final, ndo sendo a HANKOOK responsavel por possiveis
registos realizados por terceiros utilizando dados pessoais do utilizador final.

Para qualquer incidéncia que possa estar relacionada com o processo de registo, podera enviar um email
para info@helloyalty.com até ao dia 30 de dezembro de 2022.

7. DESCRICAO E ENTREGA DOS PREMIOS

Cheque oferta da Amazon.es vélido pelo seu montante, para ser utilizado em https://www.amazon.es

O valor do voucher sera diferente em fung¢do da compra e da montagem de 2 ou 4 pneus ou tipo de pneus:

Por 2 pneus com mais de 17” = 30€
Por 4 pneus com mais de 17” = 60€
Pela compra de 2 pneus Gama Veiculo Elétrico (iON / Ventus s1 Evo 3 EV) = 40€
Pela compra de 4 pneus Gama Veiculo Elétrico (iON / Ventus s1 Evo 3 EV) = 80€
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O participante autoriza expressamente, e pelo simples facto de participar na presente PROMOCAO, que a
HANKOOK possa utilizar o seu nome para os efeitos de dar a conhecer o vencedor dos prémios aos
restantesutilizadores e sem que se gere qualquer remuneracao a seu favor.

A HANKOOK nao se responsabiliza pela utilizagdo que o vencedor faca dos prémios, nem por qualquer
incidéncia que ocorra apds a entrega e durante o usufruto dos mesmos.

8. DADOS PESSOAIS
De acordo com a normativa vigente em matéria de protecdo de dados, os dados facultados pelos

participantes serdo tratados pela HANKOOK, com o objetivo de gerir a presente promocgdo e,
adicionalmente, responder aos fins publicitarios e comerciais da entidade, com base no consentimento
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mostrado pelos participantes e pelo interesse legitimo existente em promover os seus bens e servicos.

O cliente autoriza a HANKOOK para o tratamento dos dados pessoais que sejam fornecidos
voluntariamente, com as seguintes finalidades: (i) Gerir a participacdo na presente promocao (ii)Gerir a
relacdo do cliente com a HANKOOK, (iii) Responder as consultas recebidas, (iv) Enviar



informacdo sobre as atividades da HANKOOK, inclusive por via eletrénica, (em caso de aceitacdo) (v)
Realizar estudos e calculos estatisticos,(vi) Realizar inquéritos de satisfacdo (vii) Controlo de qualidade, (viii)
Enviar felicitagdes pessoais ou oficiais.

A HANKOOK compromete-se a cumprir a obrigacdo de sigilo dos dados pessoais, que consoante ocaso
sejam facultados, e ao seu dever de tratd-los com confidencialidade, e compromete-se a aplicar as
medidas técnicas, organizativas e de segurancga que a legislagdo em matéria de prote¢do de dados impde
(Lei Organica 3/2018 Geral de Protecdo de Dados e Garantia dos Direitos Digitais e o Regulamento UE
2016/679 do Parlamento Europeu).

O cliente aceita que os seus dados podem ser cedidos, exclusivamente para as finalidades indicadas
anteriormente, a entidades, pessoas singulares ou coletivas com as quais as diferentes entidades do
Grupo HANKOOK concluam acordos de colaboracdo, inclusive quando a cedéncia impligue uma
transferéncia internacional de dados, respeitando sempre a legislacdo portuguesa sobre a protecdo de
dados de carater pessoal e sem necessidade de que lhe seja comunicada cada primeira cedéncia que for
efetuada para os referidos cessionarios. Em qualquer caso, os dados serdo conservados durante a vigéncia
da promocgado correspondente e, posteriormente, durante os pazos em que possam surgir reclamagoes.

Além disso, informamos o cliente que podera exercer os direitos de acesso, retificagdo, oposicao e
eliminacdo dos dados pessoais facultados, bem como revogar o seu consentimento para receber
comunica¢des comerciais, através do endereco eletrénico dpo.hk@eukogroup.de. Adicionalmente, os
clientes também tém direito a apresentar uma reclamacdo a Agéncia Portuguesa de Protecdo deDados,
assim como a contactar em qualquer momento o Responsavel pela Protecdo de Dados da HANKOOK,
através de correio eletrénico dpo.hk@eukogroup.de.

O participante responderd, em qualquer caso, pela veracidade dos dados facultados, reservando-se a
HANKOOK o direito de excluir dos servicos registados qualquer cliente que tenha facultado dados falsos,
sem prejuizo das demais acGes previstas na lei. O participante serd responsavel pelos danos e prejuizos
ocasionados a HANKOOK devido ao incumprimento do estabelecido na presente clausula, incluido o
montante de qualquer san¢do que lhe possa ser imputavel ou aqualquer outra empresa ou pessoa singular
ou coletiva a quem a HANKOOK tenha cedido de forma vdlida os dados,por tal circunstancia, tudo isto sem
prejuizo das possiveis agcOes aplicaveis, tais como a desqualificacdo do participante.

9. LEI APLICAVEL E ATRIBUICI?\O DE COMPETENCIA
A Promocao rege-se pelalegislacdo vigente em Portugal.

A HANKOOK reserva-se o direito de intentar acdes judiciais contra aquelas pessoas que realizem
qualquer tipo de ato suscetivel de ser considerado como manipulacdo ou falsificacdo da Promocao.

10. ACEITAGCAO DOS PRINCIPIOS

Informamos os possiveis participantes que o simples facto de participar na presente promocao implica
a aceitacdo expressa e sem reservas dos presentes principios, assim como a atribuicdo das decises
interpretativas efetuadas pela empresa organizadora.
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